WAT WE WILLEN BEREIKEN, IS MENSEN IN DE LEERSTAND TE
KRIJGEN. DOOR IN GESPREK TE GAAN, HAAL JE BEHOEFTEN
NAAR BOVEN

Alma Kerling, projectleider House of Logistics
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Door economische en technologische ontwikkelingen verandert de arbeidsmarkt in ijltempo.

Dit vraagt grote wendbaarheid van alle actoren: mens, organisatie én opleider.

De baan voor het leven is verleden tijd. Het is zaok kennis en vaardigheden te blijven
ontwikkelen. Inderdaad, een leven lang. Met het levenlanglerenkrediet kan iedereen tot
55 jaar zich blijven ontwikkelen om veranderingen in zijn of huar baan bij te houden of

naar een andere baan over te stappen.
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DE MENS KOMT WEER

CENTRAAL = smaan

“Een leven lung leren begint feitelijk al op 16-, 17-jorige leeftijd,” stelt Alma Kerling, projectleider bij House of Logistics,
een samenwerkingsverbond van ROC's en bedrijven in de Metropoolregio Amsterdam. Zij is tevens als programmamanager
van het ROC van Amsterdam verbonden aan het MBO College Airport in Hoofddorp. “Eigenlijk gebeurt er iets disruptiefs.
De werkgever van nu vroogt ons mensen op te leiden die nieuwsgierig zijn, flexibel, breder inzethaar. Mensen die willen

blijven leren, kansen zien, woarde kunnen toevoegen aan een hedrijf.”



“We hebben lange tijd geleefd in een wereld van beroepen, met
bijhorende functies en opleidingen. Het systeem werkte als volgt:
werkgevers maken melding van een nieuw beroep, daar moet
vervolgens een opleiding plus een diploma voor worden bedacht.
Dat proces neemt zo’n vijf tot acht jaar in beslag. Voordat de
eerste leerling is afgestudeerd, ben je weer drie, vier jaar verder.
In totaal vraagt deze cyclus bijna tien jaar. Dit systeem werkt
anno nu niet meer, beroepen veranderen sneller. Eigenlijk gebeurt
er iets disruptiefs,” geeft Kerling aan. “De werkgever van nu
vraagt ons mensen op te leiden die nieuwsgierig zijn, flexibel,
breder inzetbaar. Mensen die willen blijven leren, kansen zien en
waarde kunnen toevoegen aan een bedrijf. Allemaal prima, maar

hoe breng je ze dat bij?”

EEN NIEUWE KIJK OP LEREN

House of Logistics werd opgericht met het doel de aansluiting
tussen het opleidingsaanbod en de logistieke sector in de
Metropoolregio Amsterdam te verbeteren. Het resultaat van deze
vitwisseling is de logistick vakman/vrouw van de toekomst, een
breed opgeleide persoon die over meerdere competenties beschikt
en zodoende klaar is voor de tockomst. “Er ontwikkelt zich een
nieuwe kijk op leren waarin de mens zelf centraal komt te staan:
“Waar sta ik, wat wil ik, wat heb ik nodig?’. De werkgever moet

zich daarbij de vraag stellen: “Hoe interessant is mijn bedrijf

99 De bedrijven die zich écht openstellen voor de werknemer van de toekomst, zijn aantrekkelijk

eigenlijk? Hoe bind ik mensen aan mijn organisatie?’.”

Kerling: “De bedrijven die zich écht openstellen voor de werk-
nemer van de toekomst, zijn aantrekkelijk. De werkgever die
niet nadenkt over zijn human capital, maar wél investeert in
gebouwen of marketing, raakt achterop. Dan is het de vraag of
jongeren nog voor jouw bedrijf willen kiezen. Uiteindelijk zul je
wel mensen kunnen vinden, maar dat zijn dan niet de toppers die
je graag binnenhaalt. Deze vorm van leren, zogezegd vanuit de
kweekvijvergedachte, werkt uitstekend in de logisticke sector.
Al tijdens de opleiding besteden bedrijven tijd en aandacht aan
de studenten. We proberen deze aanpak ook in andere sectoren
te ontwikkelen. Zo is er ook een House of Hospitality, dat het

toekomstbestendig leren in gastvrijheidsorganisaties aanjaagt.”

MEER GRIP

En de oudere werknemer? Alma Kerling lacht: “Nederland,
cursusland! Het stikt in ons land van de cursussen en opleidingen.
Daar ligt het probleem ook niet. Maar als je écht in gesprek gaat
met bedrijven waar het vraagstuk ligt, dan blijkt dat zij mensen
moeilijk in beweging krijgen om iets nieuws te gaan doen.
Mensen zijn moeilijk te motiveren. Dat heeft ook een oorzaak:

in de recente crisis werden mensen ontmoedigd hun stem te laten
horen. Je macht blij zijn dat je je baan nog had. Bovendien is er

altijd weerstand tegen scholing. Mensen zijn er vaak klaar mee.”



Maar ook hier kun je als werkgever, wellicht samen met een
opleider, het gesprek weer op gang brengen, is haar ervaring.
“We hebben daarvoor een aantal tools ontwikkeld. Op individueel
niveau worden mensen wakker geschud. “Wat zou ik kunnen
toevoegen?’. Het gaat dan vooral om persoonlijke eigenschappen
en minder om organisatiebehoeften. Ons stappenmodel (zie het
schema hiernaast) geeft dat mooi weer: van ‘onbewust bekwaam’
maak je stappen in de richting van ‘bewust bekwaam’.

De werknemer krijgt meer grip op zijn eigen mogelijkheden en
functioneren. Dat is het moment waarop hij groeit en zijn waarde
voor de organisatie kan herijken. Wat we ermee willen bereiken,
is mensen in de leerstand te krijgen. Door met mensen in gesprek

te gaan, haal je behoeften naar boven.”

KANSEN ZIEN

Op de vraag of robotisering een bedreiging vormt, antwoordt
Kerling stellig: “Nee, we zijn er niet bang voor. De ontwikkelin-
gen die ik zojuist schetste, waarbij we onze studenten vaardig-
heden meegeven die ze op meerdere plekken kunnen gebruiken,
ondervangen dat gevoel en zorgen voor meer zelfvertrouwen.
‘Mocht deze baan verdwijnen, dan vind ik wel weer iets nieuws.’
De bedrijven hebben immers ook te maken met die ontwikkelin-
gen en hebben het meest aan medewerkers die meegroeien en

kansen zien. Er verdwijnen zeker banen, maar bedenk hierbij

het volgende: als een robot je baan overneemt, moet je juist blij
zijn. Want dan is het geen baan waar je als mens gelukkig van
wordt. Daar waar de mens het verschil maakt, gun ik elke

werknemer een fijne werkplek.”

HET LEVENLANGLERENKREDIET

Met ingang van studiejaar 2017-2018 kan iedereen tot 55 jaar

die geen recht meer heeft op studiefinanciering geld lenen om
geld te betalen: het levenlanglerenkrediet. Het krediet maakt het
mogelijk tegen gunstige voorwaarden les- of collegegeld te

lenen voor een wettelijk erkende opleiding in het hoger onderwijs
of een beroepsopleidende leerweg in het mbo. Het achterliggende
idee is dat iedereen zich kan blijven ontwikkelen om verande-
ringen in de eigen baan bij te houden of om makkelijker naar

een andere baan te kunnen overstappen.

De hoogte van het levenlanglerenkrediet is afhankelijk van de
hoogte van het verschuldigde college- of lesgeld. Het krediet
geldt voor de duur van de opleiding. Voor de ‘studielening’ geldt
dezelfde rente die studenten met recht op studiefinanciering
hebben. De lening moet binnen vijftien jaar worden terugbetaald,
te beginnen op 1 januari na afronding van de studie. De hoogte
van de aflossing is afhankelijk van het inkomen. Aanvragen lopen
via de Dienst Uitvoering Onderwijs (DUQ).



OP WEG NAAR EEN I-EVEN I-ANG I.EREN (Bron: House of Logistics)
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